Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Werbekunden

1. Gegenstand

Die ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen* bilden einen integrierten Bestandteil jeder zwischen Kunde und y-doc Wartezimmer TV getroffenen \Jereinba-
rung. Mit Auftragserteilung hat der Kunde die , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” zur Kenntnis genommen und akzeptiert.

Wartezimmer TV Iauft ohne Ton auf Bildschirmen in Arztpraxen und sonstigen Gesundheitseinrichtungen. Der Ablauf des Programms findet wahrend der
jeweiligen, von den Arzten/Arztinnen bekannt gegebenen Offnungszeiten statt. Demn Kunden sind Konzept und Durchfihrung des Betriebes von Warte-
zimmer TV durch y-doc bekannt. FUr Apotheken TV und sonstige Gesundheitseinrichtungen gelten sinngemaR die gleichen Bestimmungen.

3. Auftragsbestatigung

Auftrage werden nur in schriftlicher Form entgegengenommen. Die Annahme erfolgt schriftlich oder durch Einspielung des Werbespots in das Ordinations-
programm. Abanderungen von Auftragen bedurfen der Schriftform. y-doc Wartezimmer TV behalt sich das Recht vor, Auftrage ohne Angabe von Grunden
abzulehnen. Mit der Auftragsbestatigung erhalt y-doc die 2ustimmung, den fertigen Spot fUr eigene 2wecke 2.B.: als Referenz (auf Facebook, Newsletter,
Website, etc.) nutzen zu durfen, sofern der Kunden dem nicht bei Auftragserteilung widerspricht.

4. Standorte und Laufzeit

Infolge von Pensionierungen, Defekten, od. 3hnl. kann es kurzfristig zu Unterbuchungen/Sendeausfallen bzw. infolge von neu akquirierten Ordinationen
2u Uberbuchungen kommen. Solche Unter-/Uberbuchungen bleiben im Ausmal von bis zu +/- 5 % der Standorte unbericksichtigt. Belduft sich die Unter-
buchung auf mehr als 5 % der Standorte, so wird die Kampagne an den verbleibenden Standorten so lange weiter geschalten, bis die Unterbuchung kom-
pensiert wurde. Uberschreitet eine Uberbuchung die 5 %, so steht es y-doc frei, ein neues Angebot zu legen fUr alle Uberschreitenden Standorte, dessen
Annahme fur den Kunden jedoch nicht verpflichtend ist.

Eine Gewahrleistung fUr die DurchfUhrung der Einspielung des gebuchten Beitrags bei allen gebuchten Standorten an einem bestimmten Tag wird nicht
eingeraumt. Jeder Auftrag wird zu dem in der Auftragsbestatigung genannten Termin ausgefUhrt. \Joraussetzung hierfur ist, dass die Freigabe fur die
einzuspielenden Inhalte sowie die Anlieferung des an die Ordinationen mitzusendenden Informationsmaterials zeitgerecht bis max. 10 Werktage vor dem
gewUnschten Einspielungstermin erfolgen. Erfolgen Freigabe und/oder Anlieferung verspatet, so behalt sich y-doc Wartezimmer TV vor, den Auftrag erst
mit dem nachsten darauf folgenden Monatswechsel auszufuhren, wobei der so verpasste Buchungsmonat als konsumiert gilt und dem Kunden kein Recht
auf Rucktritt, RUckvergutung oder Preisminderung erwachst.

5. RUcktritt - Stornogebuhren

Der Kunde kann jederzeit vor vertraglichem Schaltungsbeginn durch schriftliche 2usendung stornieren, wobei das Eingangsdatum maRgeblich ist. In die-
sem Fall steht es y-doc 2u, eine angemessene Entschadigung wie folgt in Rechnung zu stellen: Storno bis 8 Wochen vor Schaltungsbeginn 5 %, bis 4 Wochen
25 %, bis 14 Kalendertage 50 %, spateres Storno 100 % des vereinbarten Gesamtbetrages. Tatsachlich bereits angefallene Kosten (2.B. bereits erstellter
Spot) sowie nicht stornierbare Fremdleistungen (z.B. Druckkosten) tragt der Kunde im tatsachlich anfallenden Ausmalk unabhangig von obigen Stornoko-
sten.

6. Produktion und Werknutzungsrechte

Die Gestaltung und Produktion des Spots erfolgen, falls der Kunde dies winscht, durch y-doc Wartezimmer TV und sind ab einem Netto-Buchungsvo-
lumen von € 5.000,- im Buchungsentgelt enthalten. 3 Korrekturschieifen sind im Preis inkludiert, ab der 4. wird der tatsachliche Aufwand zum jeweils
aktuellen Stundensatz verrechnet. Bei Buchungen in geringerem Ausmall wird die Spoterstellung je nach Aufwand zusatzlich verrechnet. Die Werknut-
zungsrechte fUr den Spot werden fUr die Laufzeit der Buchung an den Kunden Ubertragen. Nach Ende der Zusammenarbeit verbleibt das Werknutzungs-
recht ausschlieRlich bei y-doc Wartezimmer TV. Der Kunde verpflichtet sich, spatestens 30 Tage vor geplantern Spotwechsel, einlangend bei y-doc Warte-
zimmer TV, alle notwendigen Unterlagen zu Ubermitteln. Gehen die Unterlagen nicht rechtzeitig ein, so platziert y-doc Wartezimmer T\ den zuletzt gUltigen
Spot ohne weitere Benachrichtigung.

7. Konkurrenzausschluss
Konkurrenzausschluss wird nicht gewahrt.

8. Tarife und Zahlungsbedingungen

MaBgeblich fur die Berechnung sind die zur Zeit der DurchfUhrung des Auftrags gultigen Tarife. Tarifanderungen sind immer vorbehalten. Alle Preise ver-
stehen sich exkl. gesetzlicher Steuern und Abgaben. Der volle Betrag wird mit Auftragserteilung fallig und ist binnen des vereinbarten Zahlungsziels, in
Ermangelung eines solchen, binnen 7 Tagen zu bezahlen. Sollte der Kunde trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen in Zahlungsverzug geraten, so ist
v-doc Wartezimmer TV vorbehaltlich weiterer Rechte ermachtigt, Verzugszinsen sowie Mahnspesen zu verrechnen und den Auftrag mit sofortiger Wir-
kung aufzuldsen.

9. Haftungsausschluss

FUr die an y-doc Wartezimmer TV Ubermittelten Unterlagen wird von y-doc Wartezimmer TV keine wie immer geartete Haftung Ubernommen.
V-doc Wartezimmer TV Ubernimmt auch keinerlei Haftung fUr den Inhalt des Spots, insbesondere nicht in wettbewerbsrechtlicher Hinsicht. DiesbezUglich
Ubernimmt der Kunde die Haftung, dass die zu bewerbenden Produkte mit keinem Werbeverbot belegt sind und die Werbung, insbesondere im Hinblick
auf Arzneiwaren, zulassig ist. Die Haftung fUr entgangenen Gewinn und fUr Mangelfolgeschaden ist ausgeschlossen. Der Kunde verpflichtet sich dafur
Sorge zu tragen, dass die Ubermittelten und verwerteten Unterlagen frei von Rechten Dritter sind. Werden Leistungen durch hohere Gewalt, Streik oder
andere, y-doc nicht zurechenbare Umstande, unmaoglich, so wird y-doc von seinen Verpflichtungen befreit. Anderfalls verschiebt oder verlangert sich die
Laufzeit in angemessener Weise. y-doc Wartezimmer TV verpflichtet sich, bei Hard- und Softwareproblemen deren Behebung binnen 48 Stunden nach
Bekanntwerden in die Wege zu leiten.

10. Datenschutz

Samtliche von y-doc Ubergebenen Standort-Daten der Arztinnen, Ambulanzen, Apotheken und sonstigen Gesundheitseinrichtungen mit Wartezimmer-TV
(wie insbesondere Namen, Fachrichtung, Kontaktdaten, etc.) durfen nicht an Dritte oder an Personen weitergegeben werden, die nicht in dieses Projekt
Wartezimmer TV" involviert sind. Diese Standort-Daten durfen ausschlielich nur zur Standortauswahl und -kontrolle wahrend der vertraglichen Laufzeit
verwendet werden, um den ordnungsgemaRen Ablauf des Wartezimmer-TU-Programms zu Uberprifen, keinesfalls jedoch fur Marketing- oder Salesak-
tivitdten (wie beispielsweise Hinein-Verkauf, Musterversand, Direktwerbung, Gewinnspiel, Marktforschung, Umfragen, Kontaktaufnahme, etc....). Im Falle
von 2uwiderhandlung halt der Kunde y-doc schad- und Klaglos. Dies gilt auch fiir den Fall der Datenweitergabe. Uber Verlangen von y-doc verpflichtet sich
der Kunde samtliche oder einzelne von y-doc ihm Ubergebenen Standort-Daten unwiederbringlich zu vernichten.
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